ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, musteri beklentileri, ihtiyaglari ve mevzuat sartlarini
kargilama yolu ile misteri memnuniyetinin artirilmasini 6ngoren diinyaca kabul
gormus bir kalite yonetimi sistemi bigimidir. Kurulugsun organizasyonel yapisindan
musterilerinin memnuniyet seviyesine, toplanan verilerin analiz edilmesinden
sureclerin etkin yonetimine, i¢ denetimlerden drin tasarimina, satin almadan satisa
kadar pek cok noktada Kalite Yonetim Sistemi kosullarini belirler. ISO 9001
Standardi, esas olarak bir kontrol mekanizmasidir. Bu standardin amaci, hata ve
kusurlari azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha dnemlisi olusabilecek hata ve
kusurlari 6nlemektir. Standart, direk olarak Uruin ve hizmet kalitesiyle ilgili degil,
yonetim sisteminin kalitesi ile ilgilidir. Buradaki temel varsayim, etkin bir Kalite
Yonetim Sistemi olusturulmasi ve uygulanmasi halinde musteri ihtiyacglarini
karsilayacak kaliteli Grin ve hizmetler Uretilecegidir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'nin Faydalari Nelerdir?

Musteri iligkilerine odaklanan kurulustaki musteri sikayetleri azalir, mugsteri
memnuniyeti ve bagliligi daha da artar.

Musteri istek ve beklentilerini on planda tutarak, daha iyi Urun tasarimi saglar.

lyi tasarim ve planlama, islem maliyetlerini azaltir.

Kalite problemlerinden kaynaklanan kalitesizlik maliyetlerini minimuma indirir.
Faaliyetlerin daha iyi planlanmasi, sorunlarin daha hizli ¢ozulmesi ile etkin bir
yonetim saglanmisg olur.

Bu sekilde yonetim, tUm boyutlariyla isletmesini daha net kontrol altinda tutar, daha
saglikl kararlar verir.

TUum sorunlar sistematik sekilde analiz edileceginden, isletmede surekli bir gelisme
olur.

Calisanlarin faaliyetlere katilimi saglanir, motivasyon ve ¢alisma heyecanlari artar.
Her alanda surekli iyilestirme ile kalifiye eleman orani artar.

Departmanlar arasi problemlerin ¢gozimunde sistematik yaklagim, verimliligi artirir.
Surecler ve fonksiyonlar arasindaki tanimlanmis isleyis, organizasyon icinde saglikli
bilgi akigl saglar.

Kurulugun kalite imaji guglenir, musterilerin glveni artar.

Yeni pazarlara acilma imkani saglayarak, rakipler ile olan farki artirir.

Sistematik ve yonetsel bir altyapi kurarak kurumsallagsma yolunda bir adim daha
ileriye gidilmesini saglar.

Kurumsal kimlik, istikrari da beraberinde getirir.

ISO 9001 Standardi'ni Kimler Kullanabilir/Uygulayabilir?

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi'nin bitln gereklilikleri genel olup,
tiplerine, blylklUklerine ve sagladiklari Grun veya hizmetlere bakilmaksizin butin
kuruluslara uygulanabilir olmasi amaclanmistir. Bu sebeple surekli iyilestirmeyi amag
edinmig, etkin bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmak isteyen tim kuruluglarca
uygulanabilir. Bu konuda sektdr veya Olgek olarak bir kisittama bulunmamaktadir.




